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ABSTRACT

Membership information system design is an effort to develop a system that can manage Membership
data efficiently and effectively. This system is designed to meet the needs of organisations in
monitoring, organising, and maintaining Residents information in a structured manner. In the design
process, a needs analysis is carried out which includes collecting data from stakeholders, identifying
key features, and determining system workflows.This Membership information system includes key

features such as new Residents registration, Residents personal data management, Membership status

update, dues payment management, and Membership data reporting and analysis. The use of web-
based technology and relational database is implemented to ensure accessibility, security, and data
integrity. The result of this design is a prototype system that is tested through user trials to ensure that
the system can function in accordance with the needs and specifications that have been set. The
implementation of the Membership information system is expected to improve the operational
efficiency of the organisation, reduce errors in data management, and improve the quality of service
to members.

Keywords: Membership Information System, Membership Management, Web-Based Technology,
Relational Database, Operational Efficiency.

ABSTRAK

Perancangan sistem informasi Membership merupakan suatu upaya untuk mengembangkan suatu sistem
yang dapat mengelola data Membership secara efisien dan efektif. Sistem ini dirancang untuk memenuhi
kebutuhan informasi pada kosan pak mulyani dalam memonitor, mengatur, dan memelihara informasi
Penghuni secara terstruktur. Dalam proses perancangan, dilakukan analisis kebutuhan yang meliputi
pengumpulan data dari stakeholder, identifikasi fitur-fitur utama, dan penentuan alur kerja sistem.
Sistem informasi Membership ini mencakup fitur-fitur utama seperti pendaftaran Penghuni, pengelolaan
data pribadi Penghuni, update status Penghuni, pengelolaan pembayaran iuran, serta pelaporan dan
analisis data Penghuni. Penggunaan teknologi berbasis web dan basis data relasional diimplementasikan
untuk menjamin aksesibilitas, keamanan, dan integritas data.Hasil dari perancangan ini adalah sebuah
prototipe sistem yang diuji melalui uji coba pengguna untuk memastikan bahwa sistem dapat berfungsi
sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi yang telah ditetapkan. Implementasi sistem informasi
Membership ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional organisasi, mengurangi kesalahan
dalam pengelolaan data, dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada Penghuni.

Kata Kunci: Sistem Informasi Membership, Pengelolaan Keanggotaan, Teknologi Berbasis Web,
Database Relasional, Efisiensi Operasional.
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PENDAHULUAN

Semua orang, organisasi, lembaga, dan perguruan tinggi mengharapkan kemajuan teknologi
informasi dan pelayanan teknologi yang baik untuk mendukung operasi dan memudahkan proses
bisnis. Ada banyak penggunaan teknologi informasi untuk memproses, mengolah, dan menganalisis
data untuk menghasilkan data atau informasi yang relevan, cepat, jelas, dan akurat. Pada dasarnya,
teknologi ini membantu manusia melakukan banyak hal. (G. B. Putri & Sutabri, 2023).

Penerapan metode Rapid Application Development (RAD) merupakan suatu metode dalam
perancangan sistem informasi dengan konsep mempersingkat tahapan dalam merancang system,
sehingga dinilai tepat digunakan pengembangan sistem informasi monitoring rencana strategis.
Aminah & Puspita (n.d.).

Peningkatan teknologi saat ini berperan menyampaikan berbagai informasi pada pengguna
dengan banyaknya permasalahan seperti pada bidang perusahaan, perbisnisan, pendidikan, dan hampir
semua aspek kegiatan manusia Bersamaan dengan pesatnya teknologi juga mempermudah masyarakat
untuk mendapatkan berbagai yang dibutuhkan sesuai keperluan Rumah kos sendiri merupakan
kebutuhan yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan masyarakat, khususnya bagi mereka yang
belum memiliki tempat tinggal. Sehingga pemanfaatan teknologi digital dalam pencarian tempat
tingga dalam hal ini rumah kos sangat dibutuhkan, sehingga memudahkan Masyarakat dalam
memperoleh informasi tempat kos yang tersedia. (Bantuk et al., n.d.).

Penggunaan sistem informasi berbasis web dapat menjadi solusi yang efektif untuk mengatasi
berbagai tantangan ini. Sistem informasi Membership kosan berbasis web dapat membantu pengelola
kos-kosan dalam mengelola data penghuni, pembayaran sewa, dan laporan keuangan dengan lebih
efisien. Metode Rapid Application Development (RAD) adalah pendekatan yang tepat untuk
pengembangan sistem ini karena memungkinkan pengembangan yang cepat dan iteratif, serta
memungkinkan umpan balik dari pengguna untuk segera diakomodasi dalam proses pengembangan.
(Kasyif Gufran Umar et al., 2022).

Pengelolaan keuangan merupakan hal penting yang perlu diperhatikan oleh sebuah bisnis. Oleh
karena itu, informasi keuangan yang baik sangat diperlukan untuk memahami hasil kinerja
perusahaan. Laporan keuangan yang baik harus memuat data yang terintegrasi dengan baik, mulai dari
dokumen bisnis hingga laporan keuangan akhir. Human error merupakan salah satu permasalahan
yang muncul pada saat penyusunan laporan keuangan. Kesalahan terjadi ketika manajer
mengembalikan data bisnis dan manajer tidak mampu membuat laporan keuangan yang akurat. Oleh
karena itu, keberadaan komputer diharapkan dapat membantu mengatasi permasalahan tersebut dan
mempermudah segala sesuatunya.

Rancang bangun sistem informasi Membership rumah kos berbasis web untuk meningkatkan
efisiensi operasional pengelolaan data Penghuni dan keuangan diharapkan dapat Penghuniikan solusi
yang tepat dan efektif untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh pemilik rumah kos. Selain
itu, penelitian ini dapat Penghuniikan kontribusi dalam meningkatkan pemanfaatan informasi
teknologi untuk meningkatkan kinerja dan daya saing dan daya saing usaha mikro dan kecil di industri
properti dan jasa.

Pada penelitian ini penulis memilih teknologi code PHP sebagai bahasa pemrograman untuk
membangun aplikasi ini didasarkan pada kelebihan PHP keunggulan PHP, antara lain fleksibilitas,
dapat diakses dari berbagai-berbagai perangkat, kemudahan dalam pemahaman, dan kestabilan.
Dengan adanya aplikasi berbasis web, pemilik rumah kos diharapkan dapat mencatat, mengelola, dan
memvisualisasikan data-data penting data-data penting yang berhubungan dengan usaha mereka
dengan mudah dan efisiensi dalam aplikasi.

Berdasarkan dari uraian latar belakang penelitian bahwasan sistem informasi Membership
kosan berbasis web dirancang untuk mempermudah proses administrasi dan manajemen kosan,
termasuk pendaftaran anggota, pembayaran, serta pengelolaan data keuangan. Metode rapid
application development dipilih karena memungkinkan pengembangan cepat dan iteratif, sehingga
sistem dapat segera diuji dan diperbaiki berdasarkan umpan balik pengguna. Sehingga dapat
memenuhi kebutuhan di dalam perancangan sebuah sistem.
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TINJAUAN PUSTAKA

Menurut pengertian bahasa, Echols dan Shadly (Thoha, 2003:1) mengemukakan bahwa “kata
evaluasi berasal dari bahasa inggris evaluation yang berarti penilaian atau penaksiran.” Menurut
pengertian istilah, Thoha (2003:1) mengatakan bahwa “evaluasi merupakan kegiatan yang terencana
untuk mengetahui keadaan sesuatu objek dengan menggunakan instrumen dan hasilnya dibandingkan
dengan tolok ukur untuk memperoleh kesimpulan.” Secara umum, Cross (Sukardi, 2005:1) berpendapat

METODE

Pada saat ini peneliti menggunakan metode kualitatif untuk memperoleh informasi terkait
permasalahan pada materi penelitian di Rumah Kosan Pak Mulyani dan data mengenai permasalahan
pada proyek penelitian perancangan sistem informasi Membership di Rumah Kosan Pak Mulyani yang
berada di wilayah kota Tangerang.

Teknik dalam mengumpulkan data dengan melakukan observasi dan wawancara dengan
meninjau secara langsung di Rumah Kosan Pak Mulyani, untuk mengetahui perihal permasalahan yang
ada untuk diteliti dan Penghuniikan kontribusi perihal mengatasi suatu permasalahan terkait
pengelolaan rumah kosan pak mulyani. Tujuannya untuk mendapatkan informasi dan data terkait
kebutuhan penerapan dalam sebuah perancangan sistem informasi Penghuni.

Analisa sistem untuk mengatasi sebuah permasalahan menggunakan metode P/ECES kegunaan
dalam metode tersebut dapat mengklasifikasi suatu masalah, peluang dan kebijakan yang terdapat pada
bagian pelingkupan, analisis, dan perancangan sistem

Peneliti melakukan penelitian di Rumah Kosan Pak Mulyani yang berada di daerah Kp. Rawa
Bokor Kecamatan Benda. Kota Tangerang. Provinsi Banten. Lokasi tersebut dipilih karena saat proses
observasi dan wawancara dengan pihak pemilik kosan tersebut. Peneliti menyadari bahwasanya kosan
tersebut memiliki permasalahan dalam pengelolaan manajemen kosan. Objek dalam penelitian ini
perancangan sistem informasi Membership berbasis web terutama dalam pengelolaan data Penghuni,
perpanjangan Penghuni, penerimaan pendapatan kosan melalui transaksi perpanjangan Penghuni dan
pendaftaran Penghuni baru.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Result Testing System
Black Box Testing

Black Box Testing adalah sebuah ujian hal ini dilakukan untuk memastikan sistem baik fungsi
input maupun outputnya sesuai dengan target tanpa mengetahui struktur kode dari sistem itu sendiri.
Pengujian ini dilakukan setelah proses berhasil diselesaikan untuk mengetahui apakah perangkat lunak
berfungsi dengan baik dan tidak menemui kesalahan apa pun. Hasil pengujian black box ini dapat
disimpulkan bahwa sistem dapat bekerja dengan baik pada fungsi login admin, pengurus dan pemilik.
Hasil dari uji tersebut pada bagian lampiran.

Usability Testing
Selain menggunakan metode pengujian black box penulis juga menggunakan metoda Usability

Testing untuk menguji sistem. Usability Testing ini kegunaan adalah metode pengujian Dari perspektif
fungsi sistem, cari tahu Hasil pengalaman pengguna terhadap sistem yang dibuat. Hasil ini dapat
dijadikan indicator untuk memperbaiki sistem di masa depan. Lakukan Dalam pengujian ini, penulis
mengadopsi metode System Usability Skala (SUS) dan sebarkan kuesioner 10 item Pertanyaan diberi
skor pada skala 1-5. Detailnya adalah sebagai berikut:
Skala 1 dengan variabel Sangat Tidak Setuju (STS) dan skor 1
Skala 2 dengan variabel Tidak Setuju (TS) dan skor 2
Skala 3 dengan variabel Ragu-Ragu (RR) dan skor 3
Skala 4 dengan variabel Setuju (S) dan skor 4
Skala 5 dengan variabel Sangat Setuju (SS) dan skor 5

Setelah berhasil mengumpulkan data dari responden melalui kuesioner, maka data tersebut akan
dihitung. Skala Kegunaan Sistem (SUS) memiliki beberapa aturan untuk menghitung skor. Berikut
beberapa aturan untuk menghitung skor SUS:

1. Tiap pertanyaan dengan nomor ganjil (1,3,5,7,9) skor akhir yang diperoleh dari user dikurangi 1
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2. Tiap pertanyaan dengan nomor genap (2,4,6,8,10) skor akhir yang diperoleh dikurangi 5 pertanyaan
yang didapat dari user
3. Skor SUS diperoleh dari perjumlahan skor setiap pertanyaan dikalikan 2,5
Aturan di atas berlaku untuk setiap 1 responden Selanjutnya perhitungan beberapa skor SUS
Nilai rata-rata responden dapat diketahui dengan rumus, jumlahkan semua skor dan bagi dengan
jumlah responden. Rumus penghitungan skor dengan metode SUS adalah:

bk

n

¥ =

Keterangan :
x= skor rata-rata
¥ x = jumlah skor SUS n = jumlah responden

Berdasarkan data yang sudah disebarkan dan dikumpulkan diperoleh hasil dari 6 responden yang
terdiri dari admin, pengurus, dan pemilik. Dimana hasil dari jawaban tersebut digunakan untuk
mengevaluasi sistem mulai dari segi tampilan sistem, fitur, maupun pemanfaatan sistem informasi
Membership berbasis web. Dari pertanyaan dan Jawaban yang diperoleh tersebut rata-rata sebanyak
77,5. Berikut table hasil perhitungan dari Usability Testing dengan metode SUS sesuai dengan rumus
yang sudah dijelaskan diatas.

Tabel 1. Hasil Usability Testing

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 SUS SUS

No Nama Raw Final
Score Score
1 Ressa Amelia 5 2 4 3 5 2 5 2 5 3 32 80
2 | Rendy Juliani = 5 2 5 3 5 2 5 2 5 3 33 82,5
3 Mulyani 5 2 5 3 5 2 5 3 5 3 32 80
4 |Reyhan nizhar 4 3 4 3 4 2 4 3 5 3 27 67,5
5 | Putri Safitri = 4 3 5 3 5 2 5 3 5 3 30 75
6 Asep Surmana 5 3 4 2 5 2 5 2 5 3 32 80
Average 31 77,5
Hasil Grafik Usability testing
Saya akan menggunakan sistem ind
& Jawaban

00 Q00%) 0 (0%)

1 2 1

Gambar 1. Grafik Q1

38



Saya merasa sistem ini 2angat rumit dalam penggunaannya
f jwwaban
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Gambar 2. Grafik Q2
Saya menilai sistem ini mudah dioperasikan
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Gambar 3. Grafik Q3
Saya memerlukan bantuan untuk bisa menggunakan sistem ini
6 jawaban
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Gambar 4. Grafik Q4
Saya menilal sistem ini mudah dioperasikan
& jawaban
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Gambar 5. Grafik Q5
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Says menemukan bahwa fitur pada sistem inl masih belum berjalan dengan bak
fi jawacay
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Gambar 6. Grafik Q6
Saya menilal sistem ini mudah dioperasikan
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Gambar 7. Grafik Q7

Saya merasa |Ika sistem ini sangat kompleks dan tidak user friendly
& jawatan

3

0 (0%} OQM 010%)

3
Gambar 8. Grafik Q8

Saya sengat yakin bahwa sistem ini akan membanty stakeholder dalam proses pendataan member
dan pengelolaan data member Rumah Kosan Pak Mulyani
6 jawsbian
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Gambar 9. Grafik Q9
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Saya membutuhkan wakiu yang sangat lama untuk mempelajari cara penggunakan sistem nl
fi jJavatan
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Gambar 10. Grafik Q10

Implementasi Sistem

Pada tahapan ini dari perancangan sistem ini melakukan penerapan sistem kepada semua
stakeholder terkait, serta sudah sesuai dengan kebutuhan untuk melakukan operasional pendataan
penghuni pada manajemen kosan pak mulyani dan dapat digunakan oleh semua pihak manajemen
kosan pak mulyani yang tunjukan pada halaman login yang ada pada gambar dibawabh ini :

¢« + 0 0 ~ » W

KOSMUL| =

Satanmet Datung

Gambar 11. Login

Pada gambar 11 adalah tampilan awal ketika semua pengguna berhasil masuk melalui akunnya
pada saat sesi log in ke sistem.
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Gambar 12. Dashboard

Pada gambar 12 dibawah ini merupakan halaman info gedung kosan yang terdiri dari data id
kosan, nama kosan, alamat kosan, pemilik, nomor telephone, foto dan admin dapat menambahkan dan
mengedit info kosan pada halaman info kosan tersebut.
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Gambar 13. Halaman Info Kosan

Pada gambar 13 dibawah ini adalah halaman kosan yang tediri dari beberapa data yaitu, id
kamar, id kosan, no kamar, tipe kamar, harga kamar, status kamar, foto kamar, yang bisa di akses oleh
admin dan manajemen kosan pak mulyani dan dapat menambahkan data dan mengedit data yang
dikelola oleh manajemen kosan pak mulyani.
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100000008

Gambar 14. Halaman Kamar

Pada gambar 14 dibawah ini adalah halaman penghuni yang dapat diakses oleh pemilik kosan
dan manajemen kosan untuk menginput data penghuni maupun memonitoring data penghuni kosan.
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Gambar 15. Halaman Penghuni Kosan
Pada gambar 15 dibawah ini adalah halaman sewa yang dapat diakses oleh pemilik kosan dan

manajemen kosan sehingga dapat menambahkan data dan mengelolah data secara cepat dan efisien
serta dapat memonitoring data sewa secara langsung.
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Gambar 16. Halaman Sewa

Pada gambar 16 dibawah ini adalah halaman pembayaran yang dapat diakses oleh pemilik kosan
dan manajemen kosan sehingga dapat menambahkan data dan mengelolah data penghuni secara
langsung dan efisiensi waktu.
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Gambar 17. Halaman Pembayaran

Pada gambar 17 dibawah ini adalah halaman maintenance yang hanya diakses oleh pemilik dan
manajemen kosan untuk menerima infomasi terkait perawatan rutin kamar ataupun kerusakan yang ada
pada kamar kosan sehingga dapat dengan cepat ditangani dengan adanya fitur ini pemilik dan
manajemen kosan mendapatkan informasi terkait penanganan kerusakan kamar dan mengetahui status
proses penanganan dalam perbaikan kerusakan di kamar customer.

Gambar 18. Halaman Maintenance
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KESIMPULAN

Setelah penelitian ini dilaksanakan kemudian diperoleh hasil dari penjelasan dan analisa terkait
permasalahan yang dialami oleh manajemen kosan pak mulyani. Kemudian dari permasalahan yang
ada tersebut peneliti memberikan solusi berupa perancangan sistem informasi manajemen yang
diharapkan dapat mempermudah dalam proses pendataan penghuni atau member kosan dalam
pengelolaan data penghuni kosan maupun manajemen kosan. Dari penelitian ini dapat disimpulkan,
bahwa:

1. Sistem yang dibangun dapat mempermudah pendataan penghuni atau Member secara sistematis dan
terstruktur.

2. Sistem yang dibangun dapat meringankan kinerja dalam bidang Administrasi pendataan member
ataupun manajemen pengelolaan data member sebelum dilakukan rekapitulasi pelaporan data
kepada pemilik kosan.

3. Meningkatkan akurasi data dan memastikan keakuratan serta konsistensi data Penghuni serta data
keuangan melalui fitur validasi data dan sistem pencatatan yang terstruktur.

4. Meningkatkan aksebilitas informasi dalam Penghuniikan akses yang mudah dan real-time kepada
staff dan pemilik untuk memantau status penghuni dan keuangan melalui antarmuka yang wuser-
friendly dan responsif.
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